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Laddove, oltre l’istruzione, intervengono gli ambiti complessivi dello sviluppo di 
competenze sociali, le iniziative educative devono essere contestualizzate al linguaggio 
contemporaneo.  

Queste devono saper accogliere le esigenze e gli interessi di chi può usufruire del mezzo 
educativo (mediando tra fini ideali e obiettivi raggiungibili) e, al contempo, sfruttare la 
tensione del momento educativo, per condurre a buon fine quegli stessi obiettivi che 
motivano, sin da principio, l’uso dei mezzi messi a disposizione dal digitale. 

Qual è il senso degli obiettivi? Cosa c'è dietro la costituzione di esperienze e agenzie per 
la Media Educazione?  

Il senso degli obiettivi sta nell’esigenza e nell’urgenza dettate dalla situazione stessa in cui 
è immersa l’esperienza formativa nella sua globalità.  

Non esiste più un solo flusso informativo, o un singolo punto di vista riguardante un 
determinato fatto o evento. 

Oggi non esemplifichiamo il mondo che ci circonda con un gerarchico diagramma ad 
albero, ma con un orizzontale, e potenzialmente infinito, sistema di collegamenti e rimandi, 
di abilità, competenze, tecniche, saperi, esperienze e memorie.  

Possediamo ogni orizzonte contenutistico e, di conseguenza, l’utente del servizio o del 
momento educativo, sia esso un bambino o un adulto, non accede a tale servizio con 
l’idea di sapere di più qualcosa, ma di sapere di più come.   

Gli occhi di chi necessita di essere educato, oggi, sono già esperti (in superficie) di 
moltissime, troppe, informazioni e non chiedono di sapere come organizzare 
concretamente il caos di informazioni in entrata: a tale richiesta corrisponde l’apporto 
dell’educazione tramite strumenti digitali.  

Questa provvede a incanalare produttivamente gli sforzi di chi conosce, cresce, sa, pensa, 
immagina, verso punti di arrivo (che saranno nuovi punti di partenza) strutturati, non 
dispersivi, concreti, funzionanti, ma, soprattutto (posta l’importanza di un orizzonte di 
senso non strettamente legato a un mero atteggiamento gnoseologico),in grado di 
restituire all’individuo una ricchezza vitale, esperienziale ed esistenziale che possa 
fungere da punto di riferimento istruttivo, perché significativo e significante.  
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Questo è, e può essere, il valore di un intervento educativo che non tenta di scavalcare, 
ignorare o demonizzare l’ingresso dirompente del media digitale all’interno della vita 
quotidiana delle persone comuni.  

La sensibilità di queste persone va però, in relazione a tale cambiamento, riaccordata e 
ricomposta per inglobare e saper sfruttare positivamente la presenza di certi mezzi e di 
nuove modalità comunicative, che altrimenti risulterebbero non solo avulse dalla realtà, in 
grado si separare sempre più le nuove generazioni (e il loro immaginario) da quelle 
passate (e il loro retaggio), ma anche pericolose o dannose. 
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